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TERMO DE REFERENCIA

DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6%, XXI11, “a” e “i” da Lei n.
14.133/2021).

1. OBJETO

1.1. O objeto da presente dispensa € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao de empresas
especializadas Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos de rede, informética (microcomputadores,
nobreaks, monitores, roteadores, switch, etc.) e suporte em telefonia e videoconferéncia que se justifica pela
necessidade do suporte técnico na rede de telefonia e suporte técnico nas reunides por videoconferéncia do
Instituto de Previdéncia Municipal dos Servidores Publicos do Municipio deVigosa — IPREVI.

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
DECRETO MUNICIPAL N°5983/2023, DE 26/12/2023.
1.3.  assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021.
1.4 O custo estimado total da contratacdo é de R$4.002,25 (quatro mil e dois reais e vinte e cinco

centavos) conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Prover solucdo para manuten¢do operacional continuada da rede de computadores existente no IPREVI,
envolvendo todos 0s processos ja disponiveis e a disponibilizar em ambiente 16gico, mantendo de forma
eficiente e eficaz a continuidade de todos estes servicos.

A contratacdo de empresa de prestacdo de servicos em informaética justifica-se pela necessidade do

suporte técnico nos computadores do Instituto a fim de manter todos os programas, software, rede,
internet e pastas de arquivos em boas condi¢6es de uso para o desenvolvimento dos trabalhos realizados
pela diretoria geral, diretoria previdenciaria e diretoria administrativo-financeira do IPREVI. Além de
suporte em Telefonia e videoconferéncia justifica-se pela necessidade do suporte técnico na rede de
telefonia e suporte técnico nas reunides por videoconferéncia do Instituto a fim de manter em boas
condi¢des de uso para o desenvolvimento dos trabalhos realizados pela Diretoria Geral, Diretoria
Previdenciaria e Diretoria Administrativo-financeira.

Para tanto, além do gerenciamento do ambiente 16gico, devera ser prestado servico de manutengdo
corretiva e preventiva dos equipamentos de informética disponiveis na rede de computadores do
IPREVI, possibilitando rapida recuperacdo da operacionalidade dos servicos, tendo como premissas
bésicas a exceléncia na qualidade das atividades prestadas, no desempenho operacional do ambiente a
ser gerenciado e na seguranca das informacdes armazenadas e em trénsito no ambiente 16gico da rede
de comunicacéo do IPREVI.

A necessidade de contratacdo do servigco em tela, objetivando o pleno funcionamento dos
equipamentos de rede, informatica, telefonia e video para realizacdo das atividades administrativas e
institucionais do Instituto de Previdéncia Municipal dos Servidores Publicos do Municipio de Vigosa.
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3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO SERVICO

3.1. O servico ora contratado compreende a manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos com
fornecimento integral de pecas e componentes, instalacdo, desinstalacdo e remanejamento de hardware
e suporte de software.

3.2. Para a perfeita execucdo do objeto deste contrato, a CONTRATADA devera dispor de instalacdes
proprias na cidade de Vigosa (MG), devidamente aparelhada (equipamentos, ferramentas, comunicagéo,
transporte).

3.3. As manutencdes preventivas e corretivas serdo efetuadas pela empresa em horarios previamente
estabelecidos pelas partes entre as 8:00 e 18:00 horas de segunda a sexta-feira, exceto nos dias de
feriados.

3.4. Caso o cliente solicite que a manutencdo preventiva seja efetuada fora do horério estabelecido na
clausula anterior, serdo cobrados hora extras.

3.5. A manutencdo corretiva consiste na correcdo de eventuais falhas dos equipamentos, mediante as
necessarias substituicbes de médulo ou pecas que se apresentem com defeito no seu funcionamento,

dentro dos periodos estipulados por este contrato.

3.6. O suporte a rede de computadores consiste no projeto, instalacdo, configuracdo e no controle de
acesso ao hardware e software para os usuarios da rede.

3.7. Somente os técnicos da empresa poderdo realizar manutencdes preventivas, corretivas, suporte a
rede de computadores e modificacbes nos equipamentos que se refere este contrato. Facultar o livre
acesso aos mesmos, observadas as normas de seguranga vigente nas dependéncias da contratada.

3.8. As trocas de pecas efetuadas durante a manutengédo que sofreram desgastes normais, quebradas ou
danificadas, serdo faturadas a parte.

3.9. Chamado técnico, onde for detectado defeito técnico ou for detectada falha na operacdo do
equipamento por parte da contratante ou terceiros (outros prestadores de servico), sera faturado a parte.

3.10. Reincidéncia de chamado técnico, onde ndo for detectado defeito técnico ou for detectada falha na
operacdo do equipamento por parte da contratante ou terceiros (outros prestadores de servigo), sera
faturado a parte.

3.11. Dos servigos:

3.11.1. Manutencdo Preventiva: compreende a limpeza, ajustes, lubrificacdo dos principais
mecanismos, inspecdo e testes especificos.

3.11.2. Manutengdo Corretiva: é a manutencdo efetuada depois de constatado o defeito ou falha
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do equipamento e ou sistema, com a finalidade de restabelecer o seu perfeito funcionamento, e
ocorrera sempre que necessaria ou solicitada pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA
proceder aos ajustes, configuracdes, instalacdes de software, testes e substituicdo de materiais,
conforme especificacdes e procedimentos estabelecidos neste documento.

3.11.2.1. Toda e qualquer substituicdo de pecgas previstas nesse contrato, devera ter
autorizacdo formal da CONTRATANTE. Para isso, a CONTRATADA devera apresentar
laudo justificando a necessidade da(s) troca(s) e orgcamento detalhado com a descrigéo,
configuracdo e quantidades de pecas a serem substituidas.

3.11.2.2. As pecas, componentes e sucatas provenientes dos servicos realizados deverdo ser
entregues para a CONTRATANTE, que definira a sua destinacdo, junto com laudo que
justifique a troca.

3.11.2.3. As pecas e componentes em substitui¢do, instaladas pela CONTRATADA, serédo
incorporadas aos equipamentos, passando a ser de propriedade da CONTRATANTE.

3.11.2.4. Toda e quaisquer partes, pecas, médulos ou componentes que sejam fornecidos
pela CONTRATADA deverdo ser novos e sem uso, iguais (mesmas caracteristicas e
capacidades) ou superiores aos substituidos.

3.11.3. Instalagdo e remanejamento de Hardware: compreende as atividades de instalagdo e
desinstalacdo de equipamentos, incluindo os procedimentos de conexfes e desconexdes
necessarias e o teste de funcionamento, podendo incluir ou ndo a instalacdo e desinstalacdo de
software. N&o inclui as atividades de infraestrutura elétrica e logica.

3.11.3.1. Por instalacdo entende-se a ligacdo fisica ou conexdo dos equipamentos a
infraestrutura existente ou a outros equipamentos.

3.11.3.1.1. Ainstalacéo so sera validada apés o teste de funcionamento.

3.11.3.1.2. Por desinstalacdo entende-se a desconexao dos equipamentos e a eventual
remocao para outro local.

3.11.3.2. O remanejamento de hardware compreende as atividades de desinstalacdo de
equipamento, sua transferéncia e instalacdo para outro local onde ja exista infraestrutura
elétrica e ldgica, incluindo os procedimentos de desconexdes e conexdes necessarias e 0
teste de funcionamento, podendo incluir ou ndo a desinstalacéo e reinstalacao de softwares.

3.11.4. Suporte de Software: compreende as atividades de instalacao, reinstalagéo e desinstalacéo
dos softwares atualmente utilizados pela CONTRATANTE e seus clientes, ou que venham a ser
utilizados durante a vigéncia do contrato, incluindo a configuracdo dos equipamentos, os testes de
funcionamento e orienta¢des basicas de uso nos seguintes segmentos:

a) Sistema operacional;

b) Automacéo de escritorios; e
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c) Conectividade.

3.11.4.1. Sera considerado instalado o software que estiver instalado e configurado no
microcomputador e em totais condi¢des de uso pelo usuario.

4) MODEL O OPERACIONAL

4.1. A CONTRATADA realizard manutengdes tanto corretivas quanto preventivas unicamente por
chamado, que serdo emitidos pela CONTRATANTE. Os atendimentos deverdo ocorrer em dois niveis:

Atendimento de Primeiro Nivel

Os atendimentos serdo feitos via telefone com um periodo maximo de 30 (trinta) minutos de
atendimento, onde o analista de suporte tera contato direto com o usuério da estacdo de trabalho, assim
podendo esclarecer suas duvidas, reconhecer os problemas ocorridos e indicar solugdes para estes. Caso
neste atendimento ndo seja resolvido o problema ele sera escalonado para o 2° Nivel.

Atendimento de Segundo Nivel

No 2° Nivel sera feito um atendimento qualificado e apto a esclarecer duvidas, diagnosticar e solucionar
o0s problemas de software, hardware e rede praticando métodos adequados para a execucao dos servicos,
num periodo maximo de 2 (duas) horas. Neste nivel também sera feita a instalacdo e configuracédo de
software novos ou ja utilizados pelo Instituto de Previdéncia Municipal dos Servidores Publicos do
Municipio de Vicosa.

Para efeito de controle, a CONTRATADA, quando da realizacdo dos servicos no ambito do
CONTRATANTE, devera obedecer aos procedimentos abaixo:

a) A CONTRATADA devera executar 0s servicos previstos, através de pessoal técnico
especializado.

b) S6 havera intervencdo em equipamento com a previa autorizacdo da CONTRATANTE por meio
de uma O.S. que descrevera os servicos autorizados.

o A CONTRATADA emitira sua prépria O.S. para controle de suas atividades.

A seguir segue a especificacdo adicional para a execucdo dos servicos de manutencdo preventiva e
corretiva:

4.1.1. SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA

Em conformidade com a disponibilidade dos recursos humanos disponibilizados e o diagndstico inicial
dos equipamentos por parte da CONTRATADA sera definido um plano de manutencgéo preventiva, na
qual seré definida a periodicidade e as datas de visita no IPREVI. O prazo das intervengdes preventivas
nédo deverdo ser superiores a:

» MICROCOMPUTADOR: Otimizagdes no software basico, limpeza, verificacdo da
presenca de virus e sua eliminagdo, caso constatada a presenga — 15 dias.
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» MONITOR: Regulagem de horizontal, vertical e ajustes de foco — 60 dias.

» REDE: Monitoramento dos dispositivos de rede, verificacao do trafico de pacotes da rede
de computadores — 15 dias.

» Video: Acompanhamento em reunides virtuais

4.1.2. SERVICO DE MANUTENCAO CORRETIVA

» A CONTRATADA s0 executard a manutencdo corretiva mediante chamado da
CONTRATADA, para atendimento imediato obedecendo ao Modelo Operacional;

» No caso de identificacdo de problemas durante a manutencéo preventiva, a O.S. sera
transformada em corretiva sem abertura de novo chamado;

» A substituicdo de pecas avariadas e sem possibilidade de recuperacdo, devera ser feita
somente com a autorizacdo da CONTRATADA.

» Caso seja identificada a necessidade de recursos adicionais para identificacdo do
problema ocasionando a remocéo do equipamento a CONTRATADA devera fornecer em
imediato um equipamento semelhante para evitar uma descontinuidade dos trabalhos.

4.1.2. MONITORAMENTO E AVALIACAQ DOS SERVICOS PRESTADOS

» A CONTRATADA devera fornecer informacao sempre que solicitada sobre o andamento
dos servigos de manutencao que estiverem pendentes.

4.1.3 REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, alinea ‘d’, da Lei n° 14.133/21

» A contratacdo devera observar os seguintes requisitos:

> Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

» Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/21, pelas razdes abaixo justificadas:

5) DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. Pelos servicos prestados a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia global de
R$ ( ) referente ao exercicio orcamentario, pagos mensalmente o valor de R$

( ) conforme a demanda dos servigos e importancia estimada de R$ ( ), para
pecas, acessorios e componentes a serem substituidos quando necessarios que deverdo ser novas e
originais, exceto no caso de ndo mais existirem no mercado, ficando a cargo da CONTRATANTE
aprovar ou ndo o uso das pegas e/ou componentes usados cuja garantia deverd ser de 90 (noventa) dias.
Para tanto a CONTRATADA devera apresentar descricdo prévia do servigo a ser executado incluindo
descritivo e valor das pegas/componentes que necessitam ser substituidos e/ou aplicados.

5.2. Para o inicio da execucdo dos servigos, deverd a CONTRATANTE apresentar a CONTRATADA
a competente Nota de Empenho Prévio.

5.3. O pagamento das parcelas mensais sera efetuado pela CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util
de cada més subsequente a prestacdo dos servigos solicitados, mediante recebimento da Nota Fiscal,
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sendo a Ultima parcela programada e paga até dia trinta e um do Ultimo més do exercicio .

5.4. O objeto deste contrato devera ser executado fielmente, apos a expedicdo da Ordem de Servigo e
devera correr por conta da empresa as despesas com seguros, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios, e ainda todas as despesas que em que direta ou indiretamente incidirem em razdo da
prestacdo dos servicos.

6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIII, alinea “f”, da Lei n°
14.133/21)

6.1. O contrato deveré ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, 8§5°).

6.3. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, caput).

6.4. O fiscal do contrato anotard em registro préoprio todas as ocorréncias relacionadas aexecucao
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §1°).

6.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisao ou providéncia que ultrapasse sua competéncia
(Lein°® 14.133/2021, art. 117, §29).

6.6. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecgdes resultantes de sua execucao ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021,
art. 119).

6.7. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razéo da execucdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

6.8. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes da execucdo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

6.9. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar
0 objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

6.10. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacdo da
empresa junto ao SICAF.
6.11. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam
regularizados no SICAF.
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FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 6° inciso XXIII,
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alinea ‘h’, da Lei n° 14.133/2021)

7.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de

licitagdo, com fundamento na hipotese do art. 75, inciso I, 83° da Lei n°® 14.133/2021.

7.2. Previamente a celebracéo do contrato, a Administracdo verificara o eventual

descumprimento das condic@es para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que a impega, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
a)SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

7.3. Aconsulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de
seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sancOes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja socio majoritario.

7.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.5. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

7.6. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa
de contratacéo.

7.7.  Caso atendidas as condi¢cfes para contratacdo, a habilitacdo do fornecedor sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.8. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo constante do
SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentagéo
atualizada.

7.9.  Na&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

7.10. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que,pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.11. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
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numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada acentralizacdo do recolhimento dessas contribuices.

7.12. Para fins de contratacdo, devera o fornecedor comprovar 0s
seguintes requisitos dehabilitacéo:

7.12.1. Habilitacdo Juridica:

7.12.1.1. Os documentos referentes a habilitacdo juridica sdo os constantes do
Anexo | desteTermo de Referéncia.

8 DOS ATENDIMENTOS

8.1. A abertura de chamados do cliente devera ocorre entre as 8:00 e 18:00 horas de
segunda a sexta-feira exceto nos dias de feriados. Ndo havera atendimento para abertura
de chamado fora do horario a cima.

8.2. Os atendimentos de qualquer natureza serdo realizados, acesso remoto, suporte via
telefone, visitas técnicas nos proprios locais de instalacdo dos equipamentos, no endereco
informado pela CONTRATANTE na abertura do chamado, de segunda a sexta-feira, no
horario de 8:00 as 18:00 horas, devendo, a CONTRATANTE, utilizar somente técnicos
qualificados para a execucdo dos servigos.

8.3. O atendimento aos chamados do cliente para reunides e comparecimento que néo se
enguadrarem na manutencdo corretiva, sera realizado na manutencao preventiva.

9) DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO-OPERACIONAL E DA
QUALIFICACAO TECNICA

9.1. Entende-se por suporte técnico e operacional aquele efetuado mediante atendimento
telefénico, on-site ou presencial, para resolucdo de problemas na rede de comunicacao de
dados do IPREVI, incluindo a operacionalidade dos servigos disponibilizados, além do
esclarecimento de duvidas sobre a configuracdo e utilizacdo dos equipamentos de
informética em funcionamento.

9.1.1. Durante a vigéncia contratual do suporte técnico e operacional da rede de
comunicacdo de dados do IPREVI, deverdo ser atendidas as seguintes condicdes
pela CONTRATADA, visando manter a operacionalidade dos servigos atualmente
existentes no ambiente:

9.1.1.1. Configuracdo e manutencdo de servidores Microsoft Windows Server™ e
Storage Server, incluindo servicos de DHCP, DNS, backup, gerenciamento de conta de
usuarios, de grupos e de computadores adicionados ao dominio existente,
gerenciamento de recursos de acesso a arquivos e pastas, usando permissdes NTFS,
acesso a recursos de rede, impressoras, unidades organizacionais, em uma rede baseada
em servicos de diretdrios Active Directory®, manutencdo da relacdo confianca e
confiavel, além da implementacdo e manutencdo de GPOs para gerenciar usuarios e
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computadores, determinando permisses efetivas em rede, monitoramento de
performance e desempenho de servidores em operagdo, além de garantir a seguranca de
dados e do ambiente operacional suportado pela familia Microsoft Windows Server™;

9.1.1.2. Configuracdo e manutencdo de servidores Microsoft Proxy Server™ 2.0,
incluindo instalagdo e configuracdo de servidores e clientes de servico proxy,
configuracdo dos elementos de regras de acesso a Internet, publicacdo WEB, publicacéo
de servidores, autenticacdo de servidores proxy, protecdo das conexdes de clientes
proxy, configuracdo de VPNs para clientes proxy remotos e regras de “cache”;

9.1.1.3. Configuracdo e manutencdo de sistemas operacionais Windows™ 7 PRO,
Windows™ 8, Windows™ 8.1 e Windows™ 10 PRO, pacotes de suites Microsoft
Office 2007, Microsoft Office 2010, Microsoft Office 2013 e Microsoft Office 2016,
incluindo a instalacdo, ativagéo, configuracao e atualizagdo, bem como a transferéncia
de configuracdes de usuarios por USMT, gerenciamento de discos basico e dinamico,
perfis de usuario e politicas de grupo, instalacdo e configuracdo de dispositivos de
hardware, configuracdo de grupo de trabalho e dominio em rede, instalacdo de drivers,
configuracdo de clientes WINS e DNS, monitoramento de LOGs de eventos, além da
resolucédo de problemas diarios do ambiente em operac¢éo;

9.1.1.4. Configuracdo e manutencdo de sistema Firewall AKER, configuracdo de
operacOes basicas do Firewall AKER, integracdo dos Mddulos do Firewall AKER,
implementacdo de canais seguros e servigos configuracdo de parametros de
autenticacdo, perfis de acesso de usuarios em rede, configuracdo de clientes de
autenticacdo AKER,

9.1.1.5. Configuracdo e manutencao dos ambientes de software da empresa contratada,
incluindo instalacédo e configuracdo de servidores e clientes, e configuracdes de conexdo
ODBC, além da configuracdo e manutencdo das bases de dados SQL e MySQL dos
respectivos ambientes atualmente em producéo na rede de comunicacdo de dados do
IPREVI;

9.1.1.6. Protocolo TCP/IP, méascaras de sub-rede: configurar computadores para usarem
enderecos de IP estaticos e dindmicos, configurar e administrar processo de roteamento
do IP, isolar problemas comuns de conectividade de IP.

9.1.1.7. Gerenciamento da Video Conferencia Avaya, como criacdo e configuracdo de
salas virtuais, instalacdo e configuracdo de aplicagdes clientes para desktop e
dispositivos mobile, gerenciamento e backup dos servigos de gravacdo e stream e
operacdo do codec de chamadas.

9.1.1.8 Central Telefbnica, prestacao de servigos de manutengédo preventiva e corretiva
com fornecimento de pecas originais do fabricante, componentes e demais materiais e
servigos necessarios a Central telefénica, responsavel pela interligacdo da central
telefGnica com os ramais e sua area de abrangéncia, sendo composta pelo distribuidor
geral, jumpers, blocos de conex&o, cabos de pares, blocos terminais, distribuidores
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intermediarios, distribuidores de andar, cabos de interligacdo dos distribuidores até os
telefones e tomadas telefonicas;

9.1.1.9 Configurar e manter o funcionamento dos servigos de Internet;

9.1.1.10 Configurar e manter o funcionamento dos servi¢cos de e-mail
marketing e e-mail.

9.1.2. Com vistas a garantir a plena e ininterrupta operacdo dos servigcos atualmente
disponiveis na rede de comunicacéo de dados do IPREVI, a CONTRATADA devera
comprovar que possui:

9.1.2.1. No minimo, 01 (um) técnico residente em Vicosa/MG com
experiéncia no gerenciamento e manutencdo dos sistemas de Contabilidade a
fim de prestar um atendimento adequado e nas condigdes exigidas pelo
IPREVI, para os servicos descritos no item 9.1.1.7;

9.1.2.2. No minimo, 01(um) técnico residente em Vigcosa/MG com
qualificacdo técnica em microinformatica e/ou eletronica, e experiéncia na
respectiva area de atuacdo, a fim de prestar um atendimento adequado e nas
condicdes exigidas pelo IPREVI.

10) DO SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO

10.1. Entende-se por manutencdo a série de procedimentos destinados a manter e/ou
recolocar os equipamentos de informatica em seu perfeito estado de uso, compreendendo,
inclusive, substituicdo de pecas ou equipamento, ajustes, reparos, atualizacoes, correcdes
necessarias e todas as configuracGes solicitadas pelo IPREVI, além da manutencdo do
cabeamento e pontos l6gicos da rede de comunicacédo de dados existente.

10.2. O servico compreende a reparacdo dos defeitos técnicos que porventura sejam
apresentados pelos equipamentos de informatica em operacdo, conforme descrito no
ANEXO I, e no cabeamento fisico da rede de comunicacdo de dados existente, de modo
a restabelecer integralmente a operacionalidade do ambiente, no menor prazo possivel,
incluindo mudancas de localizacdo de pontos ldgicos ja instalados, tudo sem 6nus
adicionais para o IPREVI, durante a vigéncia do contrato. Além disso, evidencia-se a
necessidade de uma manutencao preventiva mensal, com o intuito de se evitar ao maximo
a ocorréncia de problemas que indisponibilizem os equipamentos de informatica no
ambiente da rede de comunicacdo de dados existente.

10.3. As manutencg0es corretivas serdo realizadas quantas vezes forem necessérias pela
CONTRATADA, durante o periodo de vigéncia contratual, sempre que solicitadas
mediante chamado aberto pelo IPREVI, para eliminacdo de defeitos, testes e regulagens,
substituicdes de pecas necessarias, incluindo reparo ou troca de pecas e cabos de ligagédo
entre equipamentos, sem dnus adicionais.
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10.4. Os servicos deverdo ser realizados por meio de técnicos especializados contratados
pela empresa, devidamente credenciados para prestar 0s servigos de garantia e assisténcia
técnica nos equipamentos relacionados no ANEXO 1, de forma rapida, eficaz e eficiente,
sem quaisquer despesas adicionais para o IPREVI, inclusive quanto a ferramentas,
equipamentos e demais instrumentos necessarios a sua realizacao.

10.5. A CONTRATADA devera fornecer relatorio dos servigos executados, bem como
assumir todos os possiveis danos, tanto das dependéncias fisicas quanto dos bens
materiais, causados ao IPREVI, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou
desrespeito as normas de seguranca quando da execucao dos servicos solicitados.

10.6. Caso os servicos de assisténcia técnica e manutencdo ndo possam ser executados
nas dependéncias do IPREVI, os equipamentos poderdo ser removidos para Centros de
Atendimento da CONTRATADA, mediante justificativa devidamente aceita pelo
IPREVI, desde que os equipamentos avariados sejam substituidos por outros equivalentes
ou superiores, durante o periodo de reparo e que tal substituicdo ndo ultrapasse 30 (trinta)
dias consecutivos.

10.7. O prazo para resolucao do problema pela CONTRATADA sera de, no maximo, 08
(oito) horas Uteis contados da abertura do chamado técnico pelo IPREVI, independente
do meio de solicitacdo, se por escrito ou por telefone, devendo aquela substituir o
equipamento por outro equivalente ou superior, em carater provisério e emergencial,
imediatamente apds a constatacdo da impossibilidade de conserto no local, por até 30
(trinta) dias corridos, conforme descrito no item 10.7, findos os quais a substituicao
passara a ser definitiva para o CFN, no que tange o seu controle patrimonial.

10.8. A garantia do servico prestado pela CONTRATADA incluira, além da qualidade da
assisténcia técnica, o reparo e a substituicdo de quaisquer pecas ou componentes
defeituosos nos equipamentos de informatica existentes e em operacdo, quando da
manutencdo corretiva ou preventiva efetuada pela CONTRATADA.

10.9. Havendo a necessidade de aquisicdo de pecas, componentes/materiais para
reposicdo de responsabilidade da CONTRATANTE, a CONTRATADA se obriga a
apresentar, de imediato, orcamentos detalhados praticados no mercado para viabilizar a
compra, com a completa identificacdo individualizada dos itens necessarios aos servicos
de manutencdo CORRETIVA, indicando marca, modelo, quantitativos, precos unitarios
e modelos dos mesmos.

10.10. Para efeito de entendimento, em casos de manutencdo corretiva em equipamentos
de informatica, o inicio do atendimento serd considerado 0 momento em que 0 Servico
for solicitado a assisténcia técnica, mediante abertura do chamado técnico pelo IPREVI,
e 0 término somente sera considerado quando o equipamento estiver disponivel para uso,
em perfeitas condi¢cbes de funcionamento no local onde estava instalado quando da
abertura do chamado que originou o atendimento.

11) DA VIGENCIA E DA EFICACIA
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11.1. O prazo de vigéncia do instrumento contratual a ser firmado com a vencedora do
certame sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado, caso houver necessidade, conforme previsto na Lei 14.133/2021.

12) DA FISCALIZACAO

12.1. Caberd ao fiscal do contrato designado pelo IPREVI o acompanhamento, a
coordenacdo e a fiscalizagdo do contrato, bem como a atestacdo das faturas
correspondentes aos servicos prestados e executados, condicdo indispensavel para a
quitacdo das mesmas.

13) DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS

13.1. As despesas relativas ao objeto deste instrumento bem como 0s seus respectivos
encargos serdo efetuados nos termos e limites previstos na legislagdo propria, correndo
no presente exercicio a conta das dotac6es orcamentarias, com indicacao da classificacao
funcional programética e da categoria econémica: 05.07.09.122.0404.8.032-3390-40.

14) DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

14.1. Gerenciar, administrar e fiscalizar todas as acGes desenvolvidas e necessarias para
a boa execucdo do presente Edital.

14.2. Gerenciar e fiscalizar a acdo da CONTRATADA na execucdo dos servicos objeto
do edital podendo, para tanto, tomar as medidas julgadas necessarias ao bom andamento
dos mesmos.

14.3. Administrar e fiscalizar os servicos, sob 0s aspectos qualitativo e quantitativo,
anotando em registro proprio os fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas nos
trabalhos em execucéo, para o perfeito cumprimento do objeto do edital.

14.4. Realizar testes, pericias ou qualquer outro meio que permita verificar a garantia,
seguranca e fidedignidade as exigéncias e especificacdes constantes no edital.

14.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, de qualquer irregularidade encontrada na
execucgéo dos servigos.

14.6. Emitir parecer, caso haja rejeicdo na prestacdo dos servicos, no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis apos realizado, comunicando, por escrito, a CONTRATADA.

14.7. Requisitar documentos para verificar as regularidades juridicas, fiscais, trabalhistas
e qualificagdo técnica da CONTRATADA, os quais deverdo ser fornecidos no prazo de
5 (cinco) dias Uteis.

14.8. Reter o pagamento se verificado que o objeto do presente edital ndo estiver sendo
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realizado de acordo a especificacdo apresentada.

14.9. Efetuar os pagamentos devidos nos prazos e valores pactuados nos termos do Edital
e Contrato.

14.10. Informar, contatar e convocar a CONTRATADA sobre problemas, dificuldades e
contingéncias que ocorram repentinamente relacionados ao objeto desta licitacao.

14.11. Facilitar o acesso nas dependéncias do CONTRATANTE ao(s) funcionario(s) da
CONTRATADA, quando devidamente identificados.

14.12. Reunir-se com a CONTRATADA sempre que necessario para 0 bom andamento
dos trabalhos realizados.

14.13. Propiciar todas as facilidades necessarias a boa execucdo deste contrato, inclusive
comunicando a8 CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de
administracao e endereco de cobranca.

14.14. Manter os equipamentos de informatica em locais seguros, ndo permitindo que
estes sejam utilizados por pessoas ndo habilitadas.

15) DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
15.1. Apresentar relatorio das atividades realizadas até dia 25 de cada més.

15.2. Zelar, prover, realizar, manter e priorizar todas as acdes necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contidas no edital e no contrato.

15.3. Manter em perfeito estado de uso 0s equipamentos ativos da rede do IPREVI.

15.4. Arcar com todos e quaisquer prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honoréarios advocaticios resultantes de acdes que a Unido Federal for
compelida a responder em intervencao judicial, no caso de os equipamentos fornecidos,
por forca do Contrato, violarem direitos de terceiros.

15.5. Assumir todos os possiveis danos, tanto fisicos quanto materiais, causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou
desrespeito as normas de seguranca quando da execucao dos servicos.

15.6. Responsabilizar-se por todos e quaisquer acidentes que venham a ser vitimas 0s
seus empregados quando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias
Ihes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade, objeto desta
licitacdo.

15.7. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do IPREVI, prestando-
Ihe todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.
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15.8. Informar o IPREVI, no ato de celebracdo do contrato, 0 NOME do responsavel
pelos servigos, 0 numero de telefone (fixo e celular) e e-mail para contato a fim de atender
as chamadas do IPREVI durante a vigéncia do Contrato.

15.9. Prestar o servico, objeto deste edital, em estrita obediéncia as normas legais
pertinentes, com presteza, eficiéncia, pontualidade, qualidade, ética, sigilo, seguranca e
demais cuidados no Objeto, nos termos e nos anexos do edital e no que for declarado na
proposta vencedora.

15.10. Substituir equipamentos defeituosos no prazo de 08 (oito) horas e fornecer parecer
sobre 0 equipamento substituido para possibilidade de manutencdo ou necessidade de
troca.

15.11. Manter total sigilo das informacdes e dados obtidos em decorréncia da execucao
do objeto do Edital, sendo expressamente vedado a Proponente fornecer, emprestar,
ceder, propagar, demonstrar, ilustrar ou se utilizar, para quaisquer fins, sem conhecimento
e anuéncia, por escrito, do IPREVI, de quaisquer dados ou informacdes obtidos para o
cumprimento do objeto contratado, a terceiros ou para uso proprio; vedada ainda, a
utilizacdo e comercializacdo de dados ou informagdes, sem autorizacdo por escrito do
IPREVI, a qualquer tempo, independentemente de existir ou ndo contrato em vigéncia,
responsabilizando-se a Proponente pelo total sigilo das informacg6es e dados obtidos, sob
pena de sujeicdo as penalidades contratuais previstas, indenizacfes cabiveis e demais
cominacdes legais.

15.12. Durante a vigéncia do contrato, manter pessoal com mao de obra qualificada para
a prestacao dos servicos, que devera ter vinculo com a Proponente;

15.13. Manter, em compatibilidade com as obrigacGes a serem assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e de qualificacdo exigidas no edital durante toda a execu¢do do
contrato.

15.14. Manter todas as condi¢6es de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e qualificacdo
técnica que ensejaram a sua contratacao, durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de
retencdo dos valores, até sua regularizacdo, sem 6nus para o IPREVI, bem como a
aplicacdo das demais penalidades.

15.15. Atender todas as demais exigéncias inerentes a realizacdo dos servigos, visando
melhor atender o objeto, conforme estabelecido no edital e seus anexos.

15.16. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFN e ou a terceiros, provocados por
negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na
execucdo do objeto.

15.17. Iniciar os servicos de suporte de informatica imediatamente apos a assinatura do
respectivo contrato.
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15.18. Responsabilizar-se pelo vinculo trabalhista relativo aos profissionais envolvidos
na execucao do contrato.

15.19. Executar diretamente o contrato, sem transferéncia de responsabilidades aos
servigos acordados com 0o CONTRATANTE.

15.20. Comunicar por escrito a Administracio do CONTRATANTE qualquer
anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos que julgar necessarios.

15.21. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais resultantes da contratagéo.

15.22. Assumir todo e qualquer 6nus referente a salario, horas extras, outros adicionais e
demais encargos sociais, referentes aos seus empregados.

16) DO REGIME DE EXECUCAQO
16.1. Execucdo indireta, empreitada por preco global, de acordo com os artigos 6° da Leli
n® 14.133/21.

17) VALIDADE DA PROPOSTA

17.1. As propostas deverao ter validade de 90 (noventa) dias.

18) DAS CONDICOES GERAIS

18.1. As partes elegem o foro da Comarca de Vigosa/MG para dirimir os conflitos que
possam advir do presente contrato.

Vigosa, 22 de margo de 2024.

Eliane Antonia dos Reis Teixeira
Diretora Administrativo Financeira

RELA(;AO E QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS
Microcomputador 15 unidades
Monitor 15 unidades
Nobreak 09 unidades
Notebook 01 unidades
Estabilizador 08 unidades
Telefonia 15 unidades
Video 01 unidade
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