
 

 

PROPOSTA COMERCIAL 

PLANILHA DE ESPECIFICAÇÃO 

Item Descrição UND Qnt Valor Unit. Valor Total 

1 Serviço de Suporte Técnico IN LOCO E POR MEIO DE ACESSO REMOTO em 
assistência técnica em informática, compreendendo manutenção 
preventiva e corretiva de computadores, impressoras e demais periféricos 
e manutenção da rede wi-fi, cabeada e rack, sem fornecimento de peças, 
incluindo a execução de procedimentos técnicos que garantam a 
integridade, confidencialidade e disponibilidade das informações 
institucionais, em conformidade com a Lei 13.709/2018 – Lei Geral de 
Proteção de Dados Pessoais (LGPD) e com a Política de Segurança da 
Informação do IPREVI – Instituto de Previdência dos Servidores Públicos do 
Município de Viçosa/MG. 
SERVIÇOS: EM TODOS OS SISTEMAS OPERACIONAIS DOS COMPUTADORES, 
PERIFÉRICOS, SOFTWARES, HARDWARES E EQUIPAMENTOS DE 
INFORMÁTICA EM GERAL: 

 Instalação e configuração de impressoras, telefones (central 
PABX), pontos cabeados (01 microtik, firewall/switch); 

 Compartilhamentos de impressoras, pastas e arquivos; 
compartilhamento de dispositivos de armazenamento de dados; 

 Atualização de sistemas operacionais; 
 Instalação de novos sistemas, softwares livres, monitores; 

nobreaks; notebooks; switchs; 
 Reinstalação de sistema operacional de disco e softwares de apoio; 
 Troca de bateria de nobreak; 
 Instalação e configuração de equipamentos de informática; 
 Desfragmentação e verificação de erros em disco rígido; 
 Expansão de novos pontos da rede; 
 Configuração de internet; 
 Comunicação de estações com roteadores, switch, repetidores ou 

Wifi; 
 Passagem ou substituição de cabos de rede de dados; substituição 

de conectores de cabo de rede (macho ou fêmea); 

SERV 12 R$650,00 R$7800,00 

NOME DO PROPONENTE/RAZÃO SOCIAL: 
ZEUS TI LTDA ME 
CPF/CNPJ: 
13.630.366/0001-96 
Responsável assinatura do contrato: 
DENIS MARTINS DOS SANTOS 
CPF: 
012.388.376-89 

RG: 
MG-11.209.365 

EMAIL 
denis@zeusti.com.br 

TELEFONE/WHATSAPP 
(31)98686-6951 
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 Manutenção de rede de dados para comunicação local e internet; 
 Segurança, gerenciamento e configuração de redes; 
 Manutenção da rede wi-fi, rede cabeada e rack; 
 Organização de banco de dados; 
 Rotina de formatação, backup e recuperação de dados. 
 Instalação e atualização de antivírus; verificação periódica e 

remoção spywares e malwares; configuração de firewall, configuração de 
filtros de navegação; 
DA MANUTENÇÃO PREVENTIVA: De caráter programado e periódico, sendo 
realizada conforme cronograma previamente definido entre as partes, com 
o objetivo de prevenir falhas, aumentar a vida útil dos equipamentos, 
assegurar o pleno funcionamento dos sistemas e reduzir riscos de 
interrupção das atividades administrativas. Entre as atividades preventivas 
incluem-se: limpeza interna e externa de equipamentos, verificação de 
conexões, atualização de softwares, aplicação de patches de segurança, 
testes de desempenho e inspeções gerais. 
DA  MANUTENÇÃO  CORRETIVA:  Mediante abertura de chamado técnico 
pela Contratante. A manutenção corretiva consiste na eliminação de 
defeitos que porventura sejam identificados nos equipamentos de forma a 
permitir o seu perfeito funcionamento. 
DA SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO: Proteção de dados de acordo com a 
LGPD; controle de acesso; proteção contra ameaças; atualização constante 
de sistemas operacionais e patches de segurança; backup e recuperação de 
dados; segurança de rede; segurança física de equipamentos; garantia de 
confidencialidade no acesso a máquinas que realizem operações bancárias; 
instalação e monitoramento de antivírus atualizado; proteção contra 
softwares maliciosos. EMISSÃO DE RELATÓRIO TÉCNICO MENSAL (ANEXO 
I). 
DA VERIFICAÇÃO PERIÓDICA DE VÍRUS E INVASÃO DE REDE DE INTERNET: 
Proteger a infraestrutura contra acessos não autorizados por meio de 
firewalls e demais mecanismos de segurança; avaliar pontos de 
vulnerabilidade, incluindo bloqueio ou liberação de sites considerados 
nocivos, impróprios, perigosos ou alheios às atividades institucionais; medir 
a suscetibilidade à infecção por códigos maliciosos e avaliar os níveis de 
defesa existentes contra ataques potenciais, em alinhamento com as 
normas internas do IPREVI. 
O INSTITUO  POSSUI, NO PRESENTE 
MOMENTO: 15 COMPUTADORES; 20 
NOBREAKS; 19 MONITORES; 2 
NOTEBOOKS, 8 IMPRESSORAS. 

 
O valor total proposto é de R$7800,00  
 

Declaramos para os devidos fins e sob as penas da lei que: 



 

 

1. Estão incluídas, nos preços cotados, todas as despesas, de qualquer natureza, incidentes sobre o 

cumprimento do objeto desta dispensa. 

2. Será cumprido o fornecimento de acordo com a especificação da proposta e com o edital, a partir da 

assinatura do contrato. 

3. Esta proposta tem validade de 60 dias. 

 

Viçosa, 27 de março de 2026. 

 

 

 

 

 

 
________________________________ 

DÊNIS MARTINS DOS SANTOS 
012.388.376-89 
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